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Eixo Prioritario V (GOVERNACAO E CAPACITACAO INSTIT UCIONAL)
Modernizacdo do Governo Electronico e Melhoriada R elagédo das
Empresas e dos Cidadaos com a Administracédo Desconc  entrada e Local

Aviso de Abertura de Concurso para Apresentacédo de Candidaturas
CIMTS/VIMGE/01/2009

Nos termos do Regulamento de Execucdo do “Sistema de Apoios a Modernizacdo
Administrativa” (RESAMA), a apresentacdo de candidaturas, ho dominio da Modernizacéo
do Governo Electronico e Melhoria da Relacdo das Empresas e dos Cidaddos com a
Administracdo Desconcentrada e Local, processa-se nos termos e condi¢cbes definidos no
presente Aviso, aprovado pelo Conselho Executivo da CIM e pela Autoridade de Gestédo do
Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013 divulgado, para além dos meios legais
estabelecidos, através do sito do PO Regional do Norte na Internet
(www.novonorte.gren.pt).

Esta competéncia foi delegada na Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa (CIMTS),
de acordo com o ‘Contrato de delegacao de competéncia com subvencao global’ celebrado
com a Autoridade de Gestdo do ON.2, ao abrigo dos Artigos 63.° e 64.° do Decreto-Lei n.°
312/2007, tendo por base as tipologias contratualizadas no ambito do Programa Territorial
de Desenvolvimento (PTD) do Tamega 2007-2013.

As informacdes que constam do presente Aviso devem ser integradas com o conteddo
relevante das normas comunitarias e nacionais, das orientacdes técnicas e do formulério da
candidatura, conforme referido nos respectivos pontos do presente Aviso, alertando-se para
a necessidade de conhecimento do teor integral desses documentos.

O presente Aviso de convite publico a apresenta¢cédo de candidaturas é definido nos termos
seguidamente referidos.

1. Ambito

O presente Aviso, enquadrado pelo Regulamento de Execucdo do “Sistema de Apoios a
Modernizacdo Administrativa”, visa operacdes enquadradas no objectivo especifico
“Modernizacdo do Governo Electrénico e Melhoria da Relagdo das Empresas e dos
Cidaddos com a Administracdo Desconcentrada e Local” do Eixo Prioritario V -
“Governacdo e Capacitacdo Institucional” do Programa Operacional Regional do Norte
2007-2013.

2. Objectivos

As operacdes incluidas nas candidaturas devem contribuir para uma Administracdo Publica
mais eficiente e eficaz, através do desenvolvimento de operacfes estruturantes orientadas
para a reducdo dos denominados “custos publicos de contexto” no seu relacionamento com
os cidadaos e as empresas, procurando:
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a) A qualificacdo do atendimento dos servicos da Administracdo Publica, conjugando
uma logica de proximidade com critérios de racionaliza¢éo de estruturas;

b) A racionalizacdo dos modelos de organizacao e gestao da Administracéo Publica e a
simplificacdo, reengenharia e desmaterializacdo de processos;

¢) O desenvolvimento de uma Administracdo Publica em rede, com recurso ao uso
intensivo das tecnologias da informacdo e comunicacdo enquanto infra-estrutura de
suporte ao processo de modernizagdo administrativa,;

d) A promocado de iniciativas integradas de modernizacdo, assegurando a articulacdo
entre as trés principais dimensdes de intervencdo (pessoas, organizacdo e
tecnologia) como forma de geracdo da massa critica e das competéncias

transversais necessérias a continuidade e sustentabilidade deste tipo de processos,
para além do horizonte definido para o respectivo financiamento.

3. Ambito Territorial
O territorio abrangido pelas operacdes a financiar no presente Aviso corresponde a NUTS Il
— Téamega da Regido Norte de Portugal, definida de acordo com o estabelecido no Decreto-
Lei n.° 68/2008, de 14 de Abril.
4. Tipologias de Operacdes a Apoiar
No enquadramento do Artigo 5.° do Regulamento de Execucdo do “Sistema de Apoios a
Modernizacdo Administrativa”, sdo consideradas, no a&mbito do presente Aviso de Concurso,
as operacgdes enquadraveis nas seguintes tipologias:

a) racionalizacdo dos modelos de organizacdo e gestdo da administracédo publica;

b) administracdo em rede;

c) balcdes multiservicos moveis.

5. Entidades Beneficiarias

De acordo com o disposto no Artigo 6.° do Regulamento de Execucdo do “Sistema de
Apoios a Modernizacdo Administrativa”, atenta a tipologia de operacdes referidas no nimero
anterior, podem apresentar candidaturas, no ambito do presente Aviso, as seguintes
entidades beneficiarias:

- Municipios.
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6. Formalizagéo da Candidatura

As candidaturas no ambito do presente aviso devem ser apresentadas a CIMTS, com
delegacdo de competéncias concedida pela Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional da Regido Norte 2007- 2013, por via de submissdo de formulario electrénico
disponivel através do sitio www.novonorte.gren.pt, mais especificamente no endereco
http://212.55.137.44/bolsasigon2candqgren/, o qual deve ser devidamente preenchido e
acompanhado de todos os documentos que constituem anexos obrigatérios,
designadamente os mencionados no Manual de Procedimentos do ON.2.

A utlizacdo do Sistema de Informacdo SIGON.2 que disponibiliza, entre outras
funcionalidades, o formulario electrénico, obriga ao prévio registo das entidades
beneficiarias, registo este a efectuar no mesmo endereco acima destacado.

Tendo em conta a precisdo da informacdo inserida em sede de registo, desde logo a
concordancia entre o NIF e a designacao da entidade constante da Base da Direccdo Geral
de Contribuicdo e Impostos, (DGCI), a Autoridade de Gestdo do ON.2 valida o registo da
entidade e comunicard, por via do endereco electrénico, que por esta Ultima tiver sido
fornecido em sede de registo, o utilizador e a password que Ihe foram atribuidos.

7. Elementos a Enviar pelo Beneficiario

Além do formulério de candidatura e anexos exigidos nas instru¢fes de preenchimento do
formulério, as candidaturas dever&o incluir nota justificativa do contributo da operagéo para
os critérios de seleccdo mencionados no ponto 12 do presente Aviso. A esta nota, devera
ser anexada a documentacdo demonstrativa considerada pertinente.

8. Periodo para Apresentacdo de Candidaturas

O periodo para a recepcao de candidaturas decorre entre 11 de Maio de 2009 e as 17.30
horas do dia 5 de Junho de 2009. A data e hora de entrada das candidaturas sdo as do
registo que comprova a submissdo do correspondente formulario ao sistema de informacgéo
e gestao do Programa Operacional do Norte 2007 — 2013 (SIGON.2).

9. Duracao da Execucédo das Operacdes

Cada operacdo a apresentar no ambito do presente Aviso de Concurso deve ter uma
duracdo maxima de 24 (vinte e quatro) meses para a respectiva execugao.

10. CondicBes de Admissao e Aceitacdo dos Beneficia  rios

As condicbes de admissdo e aceitacdo dos beneficiarios sdo as previstas no Artigo 7.° do
Regulamento de Execuc¢do do “Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa”, devendo
satisfazer as condi¢des gerais estabelecidas no nimero 1 do Artigo 10.° do Regulamento
Geral FEDER e Fundo de Coesdo, bem como demonstrarem possuir as necessarias
competéncias legais indispensaveis a concretizacdo da operacdo e, no caso de operacdes
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transversais, envolverem pelo menos duas entidades que se proponham integrar 0s
resultados da operacdo na sua actividade.

No caso de operacdes de cardcter imaterial, o beneficidrio devera, quando aplicavel,
demonstrar capacidade para assegurar a continuidade futura da realizacdo das acc¢des.

Nos casos das operacgdes transversais e das operacdes globais, a entidade que assume a
coordenacdo geral compromete-se a verificar que cada beneficiario participante na
operacdo cumpre as condicBes de admisséo e aceitacdo estabelecidas no presente sistema
de apoios.

11. CondicBes de Admissao e Aceitacdo das Operacbes

As operacdes candidatadas deverao satisfazer o Artigo 8.° do Regulamento de Execucéo do

“Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa” e as condi¢gfes gerais estabelecidas no
Artigo 11.° do Regulamento Geral FEDER e Fundo de Coeséo.

12. Avaliagédo do Mérito da Operacgéo

12.1. Critérios de Seleccédo

As candidaturas aceites serdo objecto de uma avaliacdo de mérito em funcéo dos seguintes
critérios de seleccao:

A. Contributo para a Melhoria da Prestacao do Servi  ¢o aos Cidad&os e as Empresas:

Al. Contributo para a execucéo dos indicadores e metas dos Programas Operacionais e do
Programa Territorial de Desenvolvimento do Tamega,

A2. Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidaddos e das empresas aos servi¢cos da
Administracao Publica;

A3. Populagéo — alvo directamente beneficiada com a intervencéo.

B. Contributo para a Modernizacao da Entidade Benef iciaria (Efeitos e Resultados):
B1. Qualidade técnica e tecnoldgica da operacgao;

B2. Relevancia da operacgéo (custos/beneficios, resultados esperados);

B3. Impacte na organizacao interna das entidades;

B4. Impacte na qualificacdo dos Recursos Humanos;

B5. Criacdo de redes de cooperacdo permanentes com outras entidades publicas.
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C. Contributo para a Estratégia e Objectivos da Pol itica Nacional para a Modernizacdo
Administrativa e Administragéo Electronica:

Cl. Grau de adequacdo as prioridades regionais em matéria de modernizagdo
administrativa e administracao electrénica;

C2. Potencial de demonstragéo e disseminagéo de resultados a outras entidades.
D. Grau de inovagao ou de utilizagédo de “boas prati  cas” da operacéo:

D1. Inovacéo da operacédo (a escala nacional ou internacional);

D2. Utilizacao de “boas praticas” (aplicacao testada noutros contextos).

E. Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala
nacional/regional

12.2. Metodologia de Calculo e Respectiva Ponderacd o

Aos critérios de seleccdo enunciados, sera aplicada a seguinte metodologia de célculo para
avaliacdo do mérito da operacdo (MO) que permitira a respectiva hierarquizacao:

MO = 0,30A+0,30B+0,20C+0,10D+0,10E

Em que:

A =0,40A1+0,40A2+0,20A3

B = 0,20B1+0,25B2+0,20B3+0,10B4+0,25B5
C =0,60C1+0,40C2

D =0,50D1+0,50D2

As pontuacdes para cada critério sao atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 10,
sendo a pontuacao final do Mérito da Operacdo estabelecida com relevancia até as duas
casas decimais.

Para efeitos de seleccdo, serdo consideradas as operacfes de meérito superior que
obtenham uma pontuacéo final igual ou superior a 6,00, com uma pontuacdo igual ou
superior a 4,00 no critério de segundo nivel B2 e uma pontuacédo igual ou superior a 3,00 em
cada critério de primeiro nivel, com excepcao do critério E que assumird o valor 1,00 no
caso de operacdes individuais.

Para efeitos de aprovacdo, em caso de igualdade da pontuacédo final, as operacdes sao

ordenadas nos termos do Artigo 14.° do Regulamento de Execuc¢édo do “Sistema de Apoios a
Modernizagdo Administrativa”.

12.3. Entidades Responsaveis pela Avaliacdo de Méri to e pela Decisdo de
Financiamento

Nos termos da Clausula 22 — Competéncias Delegadas, do Contrato de Delegacdo de
Competéncias com Subvencdo Global, a andlise do mérito da operacdo e a consequente
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decisdo de aprovacdo é da responsabilidade da CIM. As decisGes de aprovacdo ou de
revogacdo de financiamento das operacfes serdo posteriormente objecto de confirmacao
pela Autoridade de Gestdo do ON.2, ou pela Comissdo Ministerial de Coordenagédo do
Programa Operacional nas situagfes referidas na alinea e), do n°® 7, do artigo 40°, do
Decreto-Lei n® 312/2007, de 17 de Setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°
74/2008, de 22 de Abril.

13. Financiamento das Operactes
A taxa maxima de co-financiamento FEDER para as operacBes apoiadas no ambito do
presente Aviso de Concurso é de 60% (sessenta por cento) do investimento elegivel, a qual
podera ser acrescida das seguintes majoragoes:

a) Majoracéo “Operacdes Transversais”: até 10 pontos percentuais (p.p.);

b) Majoracdo “Operacdes Prioritarias” até 10 pontos percentuais (p.p.) a atribuir aos

projectos inseridos nas prioridades estratégicas da politica de Modernizacdo da
Administracao.

Taxa Majoracoes
Base Maxima Operagoe_s Oper_agqes Taxa Maxima
Transversais Prioritarias
60% Até 10% Até 10% 70%

As majoracfes sdo cumulativas, ndo podendo, em caso algum, exceder a taxa maxima de
financiamento de 70% enunciada.

A majoracdo “OperacBes Transversais” tera como principio orientador a graduacdo do
financiamento em func&o do numero e representatividade dos beneficiarios em relacdo ao
universo potencial de entidades susceptiveis de apoio, atendendo a natureza da operacao.
Estas operacdes deverdo reunir as seguintes condigoes:

a) envolver pelo menos dois beneficiarios;

b) ser nomeado como coordenador da operacdo o beneficiario que incorpore na sua
actividade a parcela mais significativa do investimento elegivel, ao qual compete
assegurar a coordenacdo global da operacdo e a interlocugdo dos varios
beneficiarios junto da Autoridade de Gestdo em tudo o0 que respeite a gestao técnica,
administrativa e financeira da operac¢éao;

c) existir um acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o @mbito da
cooperacdo, a identificacdo do coordenador da operacdo, a responsabilidade
conjunta entre as partes, deveres e direitos das partes, e questdes inerentes a
propriedade final dos bens de equipamento adquiridos ou desenvolvidos no ambito
da execucédo da operacéo;

d) prever um adequado nivel de disseminacdo e transferéncia dos resultados da
operacgdo para outras entidades publicas.
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A majoracdo “Operacdes Prioritarias” resulta do nivel de insercdo do projecto e dos seus
objectivos nas seguintes prioridades:

A. Nacional: Objectivos Estratégicos da Agéncia par  a a Modernizacdo Administrativa

Al. Relacionamento com Cidaddos e Empresas - promover uma visdo de servigco centrada
nos cidaddos e empresas e prestando servicos publicos de méxima qualidade,
racionalizando os custos dos servicos publicos sem perdas de proximidade;

A2. Simplificacdo e Modernizagdo Administrativa - Imprimir uma cultura de simplificagéo que
promova a reducdo de custos administrativos e de contexto centrada na simplificacao,
agilidade, inovacgéo, automatizacdo e desmaterializacdo dos processos;

A3. Administracdo Electrénica - Acelerar e impulsionar a prestagdo de servi¢os publicos de
maxima qualidade por via das TIC com recurso as melhores praticas.

B. Regional: Programa Operacional do Norte 2007-201 3
B1l. Simplificacdo de prestacdo de servicos prestados aos cidaddos e as empresas, em
especial naqueles onde o tratamento de documentagcéo e o processamento de informagéo

assume grande relevancia;

B2. Maior rapidez e facilidade na obtenc&do de informacéo por parte dos cidadéos e das
empresas relativamente a Administracdo Publica;

B3. Aumento da capacidade de resposta da Administracdo Publica as iniciativas dos
cidadaos e empresas proporcionando-lhes possibilidades de participacdo mais alargada.

A majoracao “Operacdes Prioritarias” é atribuida através da seguinte metodologia:

* Os projectos que contribuam para a concretizacdo de pelo menos duas prioridades
nacionais e duas regionais sdo majorados em 10%;

* Os projectos que contribuam para a concretizacdo de pelo menos uma prioridade
nacional e uma regional sdo majorados em 5%.

14. Dotacao Orcamental

A dotacdo orcamental atribuida a totalidade das operacdes a seleccionar no ambito do
presente Aviso de Concurso é de 300.000€ (trezentos mil euros) de co-financiamento
comunitario FEDER.

A dotacdo orcamental do presente Aviso pode ser reforcada, excepcionalmente e por
deciséo da Estrutura de Gestdo do PTD da CIMTS, tendo em vista maximizar a aprovagao
de candidaturas de mérito superior.
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15. Esclarecimentos Complementares

A CIMTS, na qualidade de autoridade de gestdo do PTD-T, pode requerer ao promotor
esclarecimentos e/ou elementos complementares, os quais devem ser prestados no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado a partir da data em que 0s mesmos sejam
formalmente solicitados.

16. Data Limite para a Comunicacdo da Admissdo e Ac  eitacdo da Candidatura

A comunicagdo aos promotores da decisdo relativa a admissdo e aceitacdo das
candidaturas é efectuada no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis apds o termo do prazo
fixado para a sua apresentacdo. A solicitacdo de esclarecimentos e/ou elementos referidos
no ponto anterior tem efeitos suspensivos relativamente a contagem de prazo para analise
das candidaturas. Nesta situacdo, o prazo para a comunicacdo da admissao e aceitacdo da
candidatura é contado a partir da data em que se encontre completa a instrucédo
correspondente de todas as candidaturas.

17. Data Limite para a Comunicacgéo da Decisdo de Fi  nanciamento aos Beneficiarios

A comunicacdo aos promotores da decisao (favoravel, desfavoravel ou condicionada) de co-
financiamento das candidaturas admitidas e aceites sera efectuada até ao dia 4 de
Setembro de 2009.

18. Celebracédo do Contrato de Financiamento

Apbs confirmacgdo da decisdo de aprovacao favoravel da operacéo por parte da Autoridade
de Gestdo sera celebrado o contrato de financiamento da operacdo entre a CIMTS e o
Beneficiario.

19. Divulgacédo Publica dos Resultados

Os resultados da decisdo da CIMTS, contendo a lista de beneficiarios, a designacéo das

operagBes e os montantes do co-financiamento atribuido, serdo objecto de divulgacao
publica no site www.novonorte.gren.pt.

20. Elegibilidade de Despesas

As despesas relativas a candidaturas ao presente Aviso devem obedecer as condi¢cdes em
matéria de Elegibilidade de Despesas constantes do Artigo 9.° do Regulamento de
Execucdo do “Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa”.

21. Documentacéo Relevante

Legislagéo

* Regulamento CE n.° 1083/2009 do Conselho, de 11 de Julho;
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¢ Regulamento CE n.° 1828/2006 da Comissao, de 8 de Dezembro;

* Decreto-Lei n.° 312/2007, de 17 de Setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 74/2008, de 22 de Abril, que define o modelo de governacdo do QREN 2007-2013 e
dos respectivos Programas Operacionais Regionais;

* Regulamento Geral FEDER e Fundo de Coeséo;

« Regulamento Especifico “Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa”, aprovado
por Decisdo das Comissfes Ministeriais de Coordenacdo do Programa Operacional
Temaético Factores de Competitividade e dos Programas Operacionais Regionais.

Orientacdes Técnicas

A CIMTS podera emitir orientacBes técnicas para especificacdo de determinadas matérias

previstas no presente Aviso.

Outras fontes de Informacéo

Para além da legislagédo referida nos pontos anteriores, o promotor podera obter mais

informacfes através da consulta aos sites www.gren.pt e www.novonorte.gren.pt, ou do
endereco cimtamegaesousa@gmail.com .

22. Obrigagdes e Procedimentos de Informacao e Publ  icidade

Os beneficiarios de candidaturas aprovadas comprometem-se a respeitar e aplicar as
obrigacdes e os procedimentos em vigor de informacdo e publicidade sobre participacéo
(co-financiamento) do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e do Programa
Operacional e Regional do Norte 2007-2013 nas intervengdes, resultantes das disposicoes
regulamentares comunitarias (Regulamentos CE n°s 1083/2006 e 1828/2006), bem como
das normas e especificagcfes técnicas instituidas pela Autoridade de Gestdo do ON.2 e pela
CIMTS.

Penafiel, 30 de Abril de 2009.

O Presidente do Conselho Executivo,

\—_—/ M
(Alberto Fernando da Silva Santos, Dr.)
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